RESPONSABLE DE AREA: L.I Minerva Lisette Ramirez Ruiz

Asistente / Colaboradores: | L.I José Guadalupe Hernandez Areola

OBJETIVO GENERAL DEL Garantizar el suministro eficiente de servicios de telecomunicaciones (datos, voz y video), asi como ofrecer asesoria, soporte técnico

AREA: y capacitacién en las areas de cdmputo y telecomunicaciones a alumnos, personal docente y administrativo, con el fin de apoyar las
actividades académicas y operativas de la institucion

SERVICIOS Y ACTIVIDADES: e Actualizacion de la Pagina web: https://filosofia.uag.mx/

e Verificar el cumplimiento interno del reglamento del Centro de Computo, préstamo de materiales, servicio de impresion,
escaneo, atencion a usuarios, apoyo en la evaluacidon docente semestral, y alta de materias de los alumnos, exdmenes de
colocacién de idiomas entre otros).

e Mantenimiento preventivo, correctivo en software y hardware del equipo de cdmputo del personal administrativo,
académico y centro de computo Campus Centro Histérico, Campus Aeropuerto. (limpieza fisica de proyectores, equipos de
audio, teclados, monitores, CPU, formateos.), 1 vez al afio y cuando se requiere.

e Apoyo en la conectividad en los diferentes eventos de la FFI.

e Apoyo y soporte técnico en las evaluaciones de los programas Educativos CIIES.

e Instalacidn y actualizacidn del Antivirus institucional.

e Monitoreo de la red inaldmbrica para un correcto funcionamiento. Ampliacién de cobertura inalambrica.

e Gestion de nuevos servicios de red alambrica. (En ocasiones instalacidon de nuevos servicios de red).

e Soporte técnico a alumnos y docente en salones (Proyectores, audio, equipos de cémputo).

e Configuracién e instalacién de equipos nuevos.

e Gestion del activo fijo de equipo de computo para bajas.

e Apoyo en solicitar facturas a proveedores para las nuevas compras de equipo de computo de la FFI.

e Administracidon y soporte de la sala de videoconferencia, en los diferentes eventos programados.

e Instalacion y configuracién de Impresoras, multifuncionales.

e Asesoriay soporte en areas del personal académico y administrativo de la Facultad.

e Diagndstico de necesidades de mantenimiento y cobertura.

LINKS DE SERVICIOS e Campus virtual
INSTITUCIONALES e Recuperar cuenta en campus virtual

e Correo alumnos UAQ

e Consulta/solicitud Correo Alumnos UAQ
e Alumnos

e Docentes

e Administrativos

e Office 365



https://uaqedvirtual.uaq.mx/campusvirtual/virtualuaq/
https://uaqedvirtual.uaq.mx/campusvirtual/virtualuaq/login/forgot_password.php
https://accounts.google.com/v3/signin/identifier?elo=1&ifkv=ARpgrqeofzU1Jwh6yFW5BSmYNACk2dEetszuk6F-oYSjwkEUANP2zGcNGB9U1HAFXNiO3-_Cq4IwOg&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin&dsh=S-365315867%3A1727363576819541&ddm=0
https://comunidad.uaq.mx:8011/email/
https://comunidad.uaq.mx:8011/email/
https://www.uaq.mx/index.php/comunidades/comu-alum
https://www.uaq.mx/index.php/comunidades/comu-doce
https://www.uaq.mx/index.php/comunidades/comu-doce
https://www.uaq.mx/index.php/comunidades/comu-admin
https://diti.uaq.mx/index.php/servicios/office365

e Crear cuenta o recuperar contrasefia del correo institucional
Enviar un correo a buzon@uaq.mx con los siguientes datos:

Clave de empleado, alumno, docente

Nombre del empleado, alumno, docente
Adscripcion: Facultad de Filosofia

Indicar si requiere cuenta: @uag.mx o @uag.edu.mx
Correo alterno de recuperacién
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LINKS DE SERVICIOS
EXTERNOS

PREGUNTAS FRECUENTES:

e ¢Horario de atencidén de Centro de Cémputo?
8:00a.m a 8:00 p.m.
e ¢Qué necesito para poder hacer uso de los equipos en Centro de Computo?
Presentar tu credencial vigente sean usuarios FFi o de otras Facultades.
e ¢COmo puedo imprimir?
Mandando correo a cc.ffi@uag.mx o desde cualquier equipo del Centro de cémputo
e ¢Qué servicios ofrece Centro de Coémputo?
Servicio de impresién B/N y a color.
Servicio de escaneo.
Servicio de copiado.
Elaboracién de etiquetas para discos de Tesis o trabajos de Investigacion.
Venta de CD (Tesis o trabajos de Investigacién), folders.
e ¢Como puedo reservar el centro de computo?
Mediante un oficio dirigido a Direccién especificar dia, hora, si ocuparias algin software en especifico o proyeccion.

CONTACTO DE AREA:

Correo: cc.ffi@uag.mx
Teléfono: 442 192 1200 Ext. 5811

DOCUMENTOS/FORMATOS
DESCARGABLES:



mailto:cc.ffi@uaq.mx

IMAGENES DE
ACTIVIDADES:
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